Pla Estratéegic en Comunicacio Interna de
I’Acadéemia de Ciéncies Médiques i de la Salut de
Catalunya i de Balears
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i ¥ iy
Objectiu del projecte LS i &y

* L’Académia de Ciencies Mediques i de la Salut de Catalunya i de Balears,
arran de la Reflexié Estratéegica elaborada I'any 2011, ha endegat un procés
d’analisi en comunicacio, en el qual es replanteja els sistemes de comunicacié
actuals de ’Académia per definir un Pla Estratégic en Comunicacié Interna,

que situa el soci en I’eix central del projecte.
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Debilitars

Fortaleses

Desenvolupament metodologic W
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@) Elements per al diagnostic

* Enquesta de satisfaccio dels

SOCIs

* | reunio de treball amb la

Junta Permanent

@ pAFO-CAME

CAME

Amenaces

“Sentiment de pertinenga ba cap a
Fentitat

« Menys valaracié de lentitat per
descanexement deks valors que
representa | pot aportar IAcadimia

* Baixa percepcid de qué aporta
PAcademia

« Poc reconelxement dels servels que
Sofereixen

*Increment de F'oferta formativa externa
ques'ofereix 4 diferents professionals
sanitaris

« Reconeiement | acreditacid de a farmacié
especializadaamb la Fundadié Institut
Interuniversitari

« Posicionament com a rstius de referéndia
clentiica

« Transversalita | multdiscilinaretat de e
Societars

* Transferéncia de coneixemere entre Societats
« Oferta de serveis als soci, Sacletats | Filals
« Noves Tecnologles

= Nou edific de IAcadémia arb aparcamert
*Incarporacid de nous col ectits de.
professionals de I'dmbit de lasalut

Ferdnenya 30 sod capaTarse
*Po reconixement 4 valars qus repristna TAcadimis
“Dusconsament dds sarveis de TAcadinia 4l seus

[y
= Ubicaid de PAcadinia slunyads 4l cantrs de b cu
mana daparament

< B nombrs daciitate cintifques en un 76% da s zocietas
B nombre dacoitas € xtemes (sborstors,
indisera.)

~Reduids paricipacs en e acts | sssons inettuconsls 4
TAcadimis: Assembles, reunions de a Juncade Govern | Junca
Comsltiva Acts Inaugurl Acte do Clownda.

“Pocainturacid ambles Fik, toti Familora b es
sdtoconfrinss

#Babaa mplicads 4l target profesiona més ove

* B viabiat medituca

.- Projectar I'Acadérmia
internamenti externa

2.-Incentivar la rransrissié dels
valors

3.-Promocié dels serveis que
s'ofereixen

Meodificar

7.-Potenciar les noves tecnologies
permillorar el sistema de formacié

8.-Millorar els canals de comunicacié,
especialmentam les Filials i of target
dejoves professionals

9.-Canviar el sistema de comunicacié
digial

« Entitat clentffca histbrica catalana amb més de 140

« Latransversaliat | multdisciplinarietat que ofereixen
les Sacietars de I/Académia en oferta formativa.

« Lloc independent de trobada dels professionals

« Reconeixement de IAcadimia per part de les
insttucions sanitiries

+ Important nombre d'sssociats

« Elevat nivellde qualitat en els servels oferts

« Entitat aglutinadora de societats cientifiques, laforga.
delaunis

« Implicacio del personal amb ek objectius de
PAcademia

4.-Potenciarla de

Ermprendre

lessocietars

5.-Mantenir i ampliar I'oferta
formativa

6.-Aprofitarlaforca del col fectiu

10.-Aconseg formacié
especializada

11.-Reforgar el rol de partner del
coneixement

12.-Potenciar les relacions amb la
industriai entitats externes

Enquesta al personal de .
’Académia

9 Mapa estrategic

Resultats clau

n

pei
'excel féncia de

antenir
'enti

Memoria d’activitat del
curs 2014-2015

* 3 reunions del Grup de Treball del
Pla Estrategic de Comunicacio
Interna amb 2 experts externs en
comunicacio

O Accions

Accié |: Definir un programa per posar en “,:\"‘ »
valor el sentit, I'objecte i els serveis de i
I'’Académia

"y
L7

Objectius sobre els quals Impacea:
[ "

* Crear una newsl etter ex

usiva arb avantaeges per al

Idees
- Entrevistas
Prosentac

Idees
[« ] - Gabine de pramsa 20

Espai amb informacio & actualitat

- Millorar a comunicacié reciproca entre

Farmis visible & 18 « home » els espais que aportsn coneixemant
FAcadémiai els seus associacs

Zoma interactiva

+ Mobiliezar | millorar la comunicacié amb els
joves professionals

+ Potenciar les Filials

* Realgar ols serveis que I'Académia ofereix als

seporatius & s0cls, a les Socletats | a les Fillals

realitzen les reunions « Ventall de serveis als socis | ales Societats i Filials

SRS EEE R CI - (nstitut Interuniversicari InterAc Salut
« Potenciar la transferéncia dels valors de
IAcademia

arritjangant les panta

m 13 gym, | un video prommo

+ Crear sentiment de pertinenga
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Elements per al diagnhostic

2 (4.4 0t tTATY

(720 %

“ A7

* Enquesta de satisfaccio * Enquesta al personal de * Memoria d’activitat del
dels socis —  IPAcadémia —  curs 2014-2015

m{l [ ll

* Enquesta realitzada objectiu de
amb I'objectiu de 'enquesta realitzada
conéixer la valoracio al personal de -
i 'opini6 dels socis I’Academia és * Analisi de I‘es‘ dades
sobre els canals de conéixer |'opinio dels de la Memoria
comunicacio, el treballadors, la seva corporativa del curs
posicionament i la percepcio de 'entitat 2014-2015
trajectoria de i el coneixement de
I’Académia la missio, la viso i els

valors.

Participants: 21.571 -
socis Participants: 35
treballadors

Enquestes
contestades: 479 Enquestes
contestades: 35

* Participacio: 2,2%

* Participacio: 100%

10 anys nova seu
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Elements per al diagnostic ﬂ’f

* | reuniod de treball amb la
Junta Permanent

v Es realitza una reunié amb els membres de la Junta Permanent en la qual s’acorda:

|.- Proposta dels objectius i target a qui va dirigit el Pla Estrategic de Comunicacio
2.- Crear un Grup de Treball de comunicacié:
- Designacié del Coordinador
- Proposta dels membres de I’Académia que podrien formar part del grup
3.- Treballar amb I'assessorament d’experts externs en |'area de comunicacio a
I’Academia
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10 anys nova seu

Objectius

Crear sentiment de pertinenca cap a '’Académia, tant dels socis com de les
Juntes de les Societats i Filials

Donar a coneixer 'Academia (missio, visio, valors i objectius) als associats,
Juntes de Societats i Filials i al Personal.

Posicionar ’Academia com a referent de la Formacié Especialitzada en
I'ambit de les Ciencies de la Salut, per als socis i les Juntes de les Societats i
Filials

Millorar la comunicacio reciproca entre I'Academia i els socis, les Juntes de
les Societats i Filials i el personal intern.
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10 anys nova seu
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Elements per al diagnostic U ) #fy

* 3 reunions del Grup de Treball del Pla Estrategic de
Comunicacio Interna

v Composicié del Grup de Treball:

Coordinador:
- Dr. Diego Palao
Dos representants de Societats sense carrec a les Juntes:
- Dra. M* Carmen Garcia Ameijeiras
- Dr.Alfons Nadal
Dos representants de Filials sense carrec a les Juntes:
- Dra. Carme Busquets
- Dr. Esteve Llargués
Dos presidents de Societats:
- Dra. M® Elena Carreras
- Dr. Pere Vallribera
Dos presidents de Filials:
- Dr. Josep M® Marcos
- Dr. Josep Capdevila
Dos assessors externs:
- Sr. Albert Puig, director general d’InterMedia, Gabinet de Comunicacio
- Sr. Ivan Chica, cap de comunicacio de I'Escola Universitaria d’Hosteleria de
Sant Pol de Mar
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Elements per al diagnhostic

* 3 reunions del Grup de Treball del Pla Estrategic de
Comunicacio Interna

V" 1* reunié del Grup de Treball:

| .- Presentacio dels components de la Comissio
2.- Definicio dels objectius i target del Pla Estartegic

- Analisi de les propostes de la Junta Permanent
- Debat

Crear sentiment de pertinenga cap a l’Academia, tant dels socis com de les - \
Juntes de les Societats i Filials P Juntes

Directives
\' Societatsi
s e : A\ Filials
Donar a coneéixer I’Acadéemia (missid, visio, valors i objectius) als associats,
Juntes de Societats i Filialsi al Personal.

Personal
de
I’Académia
Posicionar 'Académia com a referent de la Formacio Especialitzada en
I'ambit de les Ciencies de |a Salut, per alssocis i les Juntes de lesSocietats i
Filials

Millorar la comunicacio reciproca entre 'Academiai els socis, les Juntes de Pl'IinC Obiectiu

les Societats i Filialsi el personal intern.

10 anys nova seu
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lements per al diagnostic

* 3 reunions del Grup de Treball del Pla Estrategic de
Comunicacio Interna

v" 2% reunié del Grup de Treball:

|.- Elaboracio de I'enquesta que s’enviara a tots els socis de I’Académia

- , Y
L’ 5\ ¢ = N ~
A‘ A LI \ .

FUNDACIO ACADEMIA DE CIENCIE s
| DE LA SALUT DE CATALUNYA | OH FUNDACIO ACADEMIA DE CIENCH
I DE LA SALUT DE CATALUNYA

MEDIQUES
SE BALEARS

Parametres:

1.- Génere: Qiiestionari: 6.- Valori del 0 al 5 les segiients afirmacions sobre les activitats que li o

com a centre de formacié? (sent 0 la puntuacié més baixa i 5 la més alt ICIES MEDIQUES

Portal Web A1 DE BALFARS

1.- Qué és per a voste principalment |'Académia? (resposta muilti

Home o T 123 a5 O FacebookAcadémia
Dona T Una associacié de Societats Cientifiques Les actlvitats de F. Continuada [ = Xanxa professional Agora
que generenles Filials | O Alres
‘ Un centre de Formacié Continuada Societats de I'Académia sén
2.- Any de naixement Una entitat de referéncia per a 'Administraci Sanitaria dutilitat 10.- Quina altra infarmacié voldria rebre de 'Académia?
2 Qutine és la vost fessi? T Un centre de referéncia pel professional de les Ciencies d Les sessions d'actualitzacid
- Quina és la vostra professié - - " m 'Académia:
Ls T Un punt de trobada amb els companys de la seva especial L'oferta de Formacié que em 13.- Valori I'agilitat de resposta dels diferents departaments que utilitza de I'Académia:
Metge/ T fi6.dascanse proporciona formar part de 11.- En cas de propesar-ne alguna, quin format seria el més adi
ctge/essa Als I'Académiaf Societats C./F . ' No Poc Satisfactori | Molt Exellent
[ Odontoestomatéleg/a &3 drmple | variada o corewelmaranic isfactori istactori i
O T Portel web satisfactori | satisfactori satisfactori |
C  Bidleg/a O Facebook Academia Administracié
O Infermerfa 2.- Segons la seva opini6, qué hauria de ser I'Academia? T Xarxa professional Agora Direccio
les meves expectatives O Atres Recencid
Nutricionista/ dietista 3.- Quins valors associa a I'Académia? (resposta muiltiple) Els horaris de - - P .
Fisioterapeuta formatives s6n adequats | 12.- Ara i demanem que valori els canals d'infarmacié que utili Secretaries
P T Qualitat Les eines telematiques i Telematica
O Psicoleg/a S audiovisuals sén adequades i No Poc satisfactc
- - & actuals satisfactori | Satisfacori
L Tecnic/a sanitari/a O Etica Les instal-lacions de 'Académia " Qualitat dels
O Farmacéutic/a Transversalitat s6n adients a l'activitat missatges en 14.- Considera Gtils les instal-lacions i secretaries de |'Académia en els esdeveniments
Al Formacié farmatia [ correu electrblc cientifics que organitza la seva Societat o Filial?
tres, - Qualitat del portal e que organitzala clé
T Accessibilitat web
4.- Quants anys fa que és soci/a de I'Académia? O Altres, eressant que I'Académia, a través de lnstitut Interunivi Qualitat del O si
oferis crédits universitaris en Formacid de Postgrau? Facebook de
§ F N s ) L No
Menys de 2 anys 4.- Qué I'aporta ser soci de I'Académia? (resposta miiltiple no exi o si VAceddmia -
S Qualitat d'E la ! T Noles faig servir
O Entre2i6anys O i ° Xarxa professional o e b
v - Formacio O Esindiferent Agora O si, perd sén insuficients
Entre 6120 anys litzacié amb altres i i . Qualitat de
Meés de 20 anys Accés a les societats cientifiques, transversalitat 8.- Des de 'Académia li enviem informacié d'activitats programades, p. | I'atenci¢ telefénica | 15.- Quin dels serveis de I'Acadmia caldria millorar o potenciar?
" " % Ia newsletter e-noticies i la convecatbria de Premis i Beques. Consulta Qualitat de
Pertinenca a una institucié referent en I'ambit de la Salut )
5 de 'Académia? I'atencié personal
” N o U rt:
S.-Pertany a Societats ifo Filials? aporta poc . Qualitat portal
- ; Altres Cosi Web de
T Societat Cientifica o Ne I'Académia
Eilials 5.- Considera que I'Académia el representa com a col-lectiucient = pe vegades utilitat de la
pertinents? informacié que rep
. . ) B 9.- En cas que consulti la informacid de I'Académia, a través de quin m de I'Académia
En cas que pertanyi a alguna Societat, és a més N
@ s miltiple no excloent)
O si
No

E Mo T Ho desconec 10
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10 anys nova seu

Elements per al diagnhostic

* 3 reunions del Grup de Treball del Pla Estrategic de

Comunicacio Interna

v" 3% reunio del Grup de Treball:
|.- Analisi del resultat de les enquestes

2.- Proposta d’accions

ler Esborrany Informe respostes Enquesta Pla Estratégic de
Comunicacié

Participants: 21.571
Enquestes contestades. 479

% participacio: 2.2

Parametres General

1-5exe

Questionari de lnquesta

1-Qué s p I

B Una associacid de Sociatats

Clentifiques

0,60% W Un centre de Formacis

Continuada

B Una entitat de refarincla per a
Fadministracié Sanitaria

B Uncentre de referéncia pel
professianal de les Ciéncies de.

aSalut

' Un punt de trobada amb els
companys de la sevs
especialtat/professic

Hodesconer

>3

n cas que per a vosté I'Académia sigul una altra cosa, indiqui'ns el qué?

médics
Una enthat histérica 2
Com un COMS, B

n realitat no-sembia gaire util pels metges, excepte pels
cursos de formacié de les et

Un refer

Wles Fillals pot ser un fil conductor entre les eibneies de &
salut | els estaments oficials {Ajuntaments, Indistria, ICS,
Consells G Js..)

'Un pes obligatori per a ser

Un lloc on = dificil aparcar

Igual que ol Col legj de Metges, no defensa be eks interessos
dels metges

Sembla més una entitat amb afan recaudatori

2.- Segons la seva opinid, qué hauria de ser Academia?

Centre neuralgic de con
Una Institucié oberta a |

ement cientific rigurs

Disposar d'informacié sobre activitats externes del seu ambit d'interés que es facin a

Sexe
Breu resum inicial de propostes
mHome
mDona
1) Potenciar Filials
2) Disposar de sales per tallers
2.- Ay de Nalxement 3) Potenciar telemedicina
4) Incentivar la recerca
de 20 2 35 anys 59
ded6adsanys | 104 5) Accés lliure i gratuit a revistes electroniques
dedbabOanys |223 6) Ampliar activitats amb debats de temes de mediacié i socials
meésdelanys | 93
7) Ampliar activitats conjuntes amb diferents Societats i transversals
8)
Edat

tot Catalunyai....
9

mde20a35 anys
mde 36445 anys
0 de 45 2 60 anys

W més de 61 anys

Ampliar espai de trobada amb cafeteria

Breu resum dels aspectes negatius més importants

1) Aparcament, poc i que cal pagar
2) No coneixen els serveis de qué disposen

6. Valori del 0 al

les seglients afirmacions sobre les activitats gue Ii ofereix I'Academia
com a centre de formaci? (sent 0 la puntuacié més baixa i 5 la més alta)

0 1 2 3 4 5
Les activitats de F. Continuada
e generenes Filals i Societats
|de I"Académia sén d'utilitat 0.60% S10% s s %
s sessions dactuzltzacd 190% 3,90 9,20% 806 | 42.40% |14.80%
s6n interessants
L'oferta de Formacic que em
preporciona formar part de
|Aca démiaf Societats CFilials 2,10% 7.10% 14,40% 35.20% 31,50% | 9,70%
& amplia i variada
Cactvitatformativa que &
realita 3 V'Academia per les
Societats ¢/ fillals, compleizles | 2% 5.90% 7% 27% 3L6% | 96%
meves expectatives
Es hn:’irls de \5:Llw\>kaks 5,50% 9,80% 15,70% 22.9% 201% %
Lo eines telematiquss
audiovisuals s6n adequades | 3,80% 5,50% 15,10% 8.6% 353% |118%
actusis
Les instal-lacions del'Académia
s6n adients a Factuitat 2.20% 3,10% 6.1% 19.6% a77% |204%
|farmativa
7.-Trobaria V'Académia, a través de I InterAc Salut, I
ter

11
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Analisi DAFO-CAME

* Lanalisi DAFO analitza les fortaleses, debilitats,amenaces i oportunitats d’'una

organitzacio.

* El CAME neix de I'encreuament de les fortaleses i debilitats amb les amenaces i les

oportunitats sorgides del DAFO

DAFO

sSentiment de feble pertinenca dels socis cap a |'entitat
*Poc reconaixement dels valors que representa |'Académia
*Desconeixement dels serveis de I'Académia i dels seus
beneficis
+Ubicacié de |'Académia allunyada del centre de la ciutat i
g manca d'aparcament *Sentiment de pertinenca baix cap a |'entitat
2 +Baix nombre d'activitats cientifiques en un 76% de les *Menys valoracié de |'entitat per desconeixement
5 societats dels valors que representa i pot aportar
+Baix nombre d'activitats d'entitats externes (laboratoris, I'Académia
industria...) +Baixa percepcié de qué aporta I'Académia
*Reduida participacié en els actes i sessions institucionals *Poc reconeixement dels serveis que s'ofereixen
de |'Academia; Assemblea, reunions de la Junta de Govern i *Increment de I'oferta formativa externa que
Junta Consultiva, Acte Inaugural, Acte de Cloenda... s'ofereix als diferents professionals sanitaris
*Poca interaccié amb les Filials, tot i la millora amb les
videoconferéncies
+Baixa implicacié del target professional més jove
*Baixa ¥isibilitat mediatica
*Reconeixement i acreditacié de la formacié
«Entitat cientifica historica catalana amb més de 140 anys especialitzada amb la Fundacié Institut
*La transversalitat i multidisciplinarietat que ofereixen les Interuniversitari
Societats de |'Académia en oferta formativa +Posicionament com a institucié de referéncia
*Lloc neutral de trobada dels professionals cientifica
9 *Reconeixement de ['Académia per part de les institucions + Transyersalitat i multidisciplinarietat de les
4 | sanitaries Societats
Tg sImportant nombre d'associats *Transferéncia de coneixement entre Societats
0 | *Elevat nivell de qualitat en els serveis oferts + Oferta de serveis als socis, Societats i Filials
«Entitat aglutinadora de societats cientifiques, la forqa de la *Noves Tecnologies
unié +Nou edifici de I'Académia amb aparcament
+Implicacié del personal amb els objectius de I'Académia +Incorporacié de nous col lectius de
professionals de I'ambit de la salut

Amenaces

Oportunitats

Debilitats

Fortaleses

CAME

Armenaces

*Sentiment de pertinenca baix cap a
I'entitat

= Menys valoracié de I'entitat per
desconeixement dels valors que
representa i pot aportar |'Académia

« Baixa percepcio de qué aporta
I'Académia

« Poc reconeixement dels serveis que
s'ofereixen

= Incrernent de ['oferta formativa externa
que s'ofereix als diferents professionals
sanitaris

* Reconeixement i acreditacid de la formacid
especialitzada amb la Fundacid Institut
Interuniversitari

* Posicionament com a irstitucid de referéncia
cientifica

* Transversalitat i multidisciplinarietat de les
Societats

* Transferéncia de coneixemert entre Societats
= Oferta de serveis als socis, Societats i Filials

= Noves Tecnologies

= Nou edifici de I'Acadérmia ab aparcamert

= Incorporacié de nous cal lectius de
professionals de I'ambit de la salut

“Sentim ent de feble perinenga des socs cap alenGtt

= Poc reconeixement dels valors que representa [Acadimia
“Desconsixem ent dels serves de Icadimia i dels seus
beneficis

= Ubicacié de [Acadimia allunyada del centre de la dutati
manca daparcament

= Baix nombre d'activitats cientiiques en un 76% de les societats
=Baix nombre dactivitats dentitats externes (aborators,
industria.

= Reduida partiipacis en ¢s actes i sessions institucionals de
IAcadimia: Assemblea, reunions de Ja Junta de Govern i Junta
Consultiva, Acte Inaugural, Acte de Cloenda...
*Pocainteraccid ambles Flials, toti lamillora amb les
videaconferincies

* Baixa implicacié del targst professional miés jove

* Baixa visibliat medidtica

|.-Projectar I'Académia
internamenti externa

2.-Incentivar la transmissié dels
valors

3.-Promocié dels serveis que
s'ofereixen

Meodificar

7.-Potenciar les noves tecnologies
permillorar el sisterna de formacié

8.-Millorar els canals de comunicacid,
especialmentamb les Filials i el target
de joves professionals

9.- Canviar el sisterna de comunicacié
digital

» Entitat cientifica historica catalana amb més de 140
anys

* La transversalitat i multidisciplinarietat que ofereixen
les Societats de |'Académia en oferta formativa

* Lloc independent de trobada dels professionals

* Reconeixement de I'Académia per part de les
institucions sanitdries

* Important nombre d'associats

* Elevat nivell de qualitat en els serveis oferts

» Entitat aglutinadora de societats cientifiques, laforca
de la unié

= Implicacié del personal amb els objectius de
I'Académia

4.-Potenciar |a transversalitat de
lessocietats

S.-Mantenir i ampliar |'oferta
formativa

6.- Aprofitar |la forga del col fectiu

Emprendre
10.- Aconseguir acreditar la formacié
especialitzada

I .- Reforgar el rol de partner del
coneixement

12.-Potenciar les relacions amb la
indlstriai entitats externes

12
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Debilitats

Fortaleses

*Sentiment de feble pertinenca dels socis cap a I'entitat

* Poc reconeixement dels valors que representa I’Academia
*Desconeixement dels serveis de I’Academia i dels seus beneficis
* Ubicacio de I’Academia allunyada del centre de la ciutat i
manca d’aparcament

* Baix nombre d’activitats cientifiques en un 76% de les societats
* Baix nombre d’activitats d’entitats externes (laboratoris,
industria...)

* Reduida participacio en els actes i sessions institucionals de
I’Academia: Assemblea, reunions de la Junta de Govern i Junta
Consultiva,Acte Inaugural,Acte de Cloenda...

* Poca interaccio amb les Filials, tot i la millora amb les
videoconferencies

* Baixa implicacio del target professional meés jove

* Baixa visibilitat mediatica

Amenaces

Oportunitats



DAFO: Amenaces

Debilitats

Fortaleses

*Sentiment de pertinenga baix cap a I'entitat

* Menys valoracié de I'entitat per desconeixement dels
valors que representa i pot aportar I’Academia

* Baixa percepcio de que aporta I’Academia

* Poc reconeixement dels serveis que s’ofereixen

* Increment de I'oferta formativa externa que s’ofereix
als diferents professionals sanitaris

Amenaces

Oportunitats

14



DAFO: Fortaleses

Debilitats

Fortaleses

* Entitat cientifica historica catalana amb més de 140 anys

* La transversalitat i multidisciplinarietat que ofereixen les
Societats de ’Academia en oferta formativa

* Lloc independent de trobada dels professionals

* Reconeixement de I’Academia per part de les institucions
sanitaries

* Important nombre d’associats

* Elevat nivell de qualitat en els serveis oferts

* Entitat aglutinadora de societats cientifiques, la forca de la unio
* Implicacio del personal amb els objectius de I’Academia

Amenaces

Oportunitats

15



Debilitats

Fortaleses

* Reconeixement i acreditacié de la formacio
especialitzada amb la Fundacio Institut Interuniversitari
* Posicionament com a institucio de referencia cientifica
* Transversalitat i multidisciplinarietat de les Societats

* Transferencia de coneixement entre Societats

» Oferta de serveis als socis, Societats i Filials

* Noves Tecnologies

* Nou edifici de ’Academia amb aparcament

* Incorporacié de nous col lectius de professionals de
’ambit de la salut

Amenaces

Oportunitats



Debilitats

Fortaleses

Amenaces

*Sentiment de pertinenca baix cap a
I'entitat

* Menys valoracié de I'entitat per
desconeixement dels valors que
representa i pot aportar ’Academia

* Baixa percepcié de qué aporta
'Acadéemia

* Poc reconeixement dels serveis que
s’ofereixen

* Increment de I'oferta formativa externa
que s’ofereix als diferents professionals
sanitaris

* Reconeixement i acreditacio de la formacio
especialitzada amb la Fundacié Institut
Interuniversitari

* Posicionament com a institucié de referencia
cientifica

* Transversalitat i multidisciplinarietat de les
Societats

* Transferéncia de coneixement entre Societats
» Oferta de serveis als socis, Societats i Filials
* Noves Tecnologies

* Nou edifici de ’Académia amb aparcament

* Incorporacioé de nous col lectius de
professionals de I'ambit de la salut

*Sentiment de feble pertinenca dels socis cap a I'entitat

* Poc reconeixement dels valors que representa I'’Academia
*Desconeixement dels serveis de I’Academia i dels seus
beneficis

* Ubicacié de I’Académia allunyada del centre de la ciutat i
manca d’aparcament

* Baix nombre d’activitats cientifiques en un 76% de les societats
* Baix nombre d’activitats d’entitats externes (laboratoris,
industria...)

* Reduida participacié en els actes i sessions institucionals de
I’Académia: Assemblea, reunions de la Junta de Govern i Junta
Consultiva, Acte Inaugural, Acte de Cloenda...

* Poca interaccio amb les Filials, tot i la millora amb les
videoconferencies

* Baixa implicacio del target professional més jove

* Baixa visibilitat mediatica

Corregir

|.- Projectar I'’Academia
internament i externa

2.- Incentivar la transmissio dels
valors

3.- Promocid dels serveis que
s’ofereixen

Modificar

7.- Potenciar les noves tecnologies
per millorar el sistema de formacio

8.- Millorar els canals de comunicacid,
especialment amb les Filials i el target
de joves professionals

9.- Canviar el sistema de comunicacio
digital

* Entitat cientifica historica catalana amb més de 140
anys

* La transversalitat i multidisciplinarietat que ofereixen
les Societats de ’Académia en oferta formativa

* Lloc independent de trobada dels professionals

* Reconeixement de I’Académia per part de les
institucions sanitaries

* Important nombre d’associats

* Elevat nivell de qualitat en els serveis oferts

* Entitat aglutinadora de societats cientifiques, la forga
de la unio

* Implicacié del personal amb els objectius de
I’Académia

Afrontar

4.- Potenciar la transversalitat de
les societats

5.- Mantenir i ampliar I'oferta
formativa

6.- Aprofitar la forca del col lectiu

Emprendre

10.- Aconseguir acreditar la formacio
especialitzada

| .- Reforgar el rol de partner del
coneixement

|12.- Potenciar les relacions amb la
industria i entitats externes




identificat 4 eixos estrategics

Crear comunitat

Incentivar sentit de pertinenca

Situacio Futura

Transferir els valors de I'’Academia

Potenciar serveis mitjangcant contactes i
acords amb Universitats, ’Administracio i
la industria

SOCIETATS |
FILIALS

Situacio Actual

10 anys nova seu




anys nova seu

10

Eixos estratégics O L, #l8

* El desenvolupament i 'arrelament de la “Comunitat” Academia |
permetra al soci compartir experiencies, col 1aborar en projectes
transversals, multidisciplinars i d’interés comu.

* Les noves tecnologies ajudaran a aportar més valor i avantatges al

* Incentivar el sentiment de pertinenca ajudara a fidelitzar els nostres
socis
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3 i
Eixos estratéegics 0 e, &8

e Un dels grans actius de '’Academia és el nombre d’associats, i
gestionar adequadament aquest actiu ha de permetre a I'Academia
posicionar-se i projectar la seva imatge

__________________________________________________________________________________________

* Aquestes aliances amb I’Académia aportaran un valor afegit a les
Societats, Filials i als socis

I’Administracio contribuira a realitzar més activitats a I’Academia,
obrint la porta a noves relacions

 Seguir potenciant els contactes amb les Universitats, la industria i
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Wi W e
0 g, i

3

Resultats clau

Quins resultats esperem
obtenir?

Public @

Quines propostes de @
valor oferim als nostres

socis per satisfer les
seves necessitats?

Processos interns

En quins processos e
interns hem de ser

excel lents per satisfer
aquestes necessitats?

Desenvolupament
futur

Quins aspectes son Q
necessaris per mantenir
I'excel 1éncia de I'entitat

21
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Objectius
estrategics

Resultats clau

10 anys nova seu

22
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%

- valor el sentit, ’objecte i els serveis de
I’Aca‘démia Objectius sobre els quals impacta:

1

Resultats clau @

Accié |:Definir un programa per posar en W:{‘*‘ gl

\

»\.‘.‘n"
P

¢ Crear una newsletter exclusiva amb avantatges per als socis:

Idees:
- Entrevistes
- Presentacions nous carrecs
- Informacioé de les noves societats
- Presentacio de societats...

* Incorporar el concepte Comunitat Academia redissenyant el portal
web:

Idees
- Gabinet de premsa 2.0
- Espai amb informacié d’actualitat
- Fer més visible a la « home » els espais que aporten coneixement
- Zona interactiva.....

* Millorar la comunicacié reciproca entre
I’Académia i els seus associats

* Mobilitzar i millorar la comunicacié amb els
* Donar visibilitat mediatica als Premis i Beques institucionals de joves professionals
I’Academia
* Promocionar el sistema de videoconferencies
* Informar als mitjans del programa de formacié de I'lnterAc
* Deixar els diptics corporatius a les sales de ’Académia on es
realitzen les reunions de juntes de les societats * Ventall de serveis als socis i a les Societats i Filials
* Portar a les seus de les Filials els diptics corporatius per a la seva « Institut Interuniversitari InterAc Salut
distribucio
* Destacar els valors i serveis de I'’Academia mitjangant les pantalles
digitals, amb noves tecnologies com la gym, i un video promocional

* Potenciar les Filials

* Realcar els serveis que I’Académia ofereix als
socis, a les Societats i a les Filials

* Potenciar la transferéncia dels valors de
I’Academia

* Crear sentiment de pertinenca
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Accio 2: Realitzar un programa especial per &M i ii’i’:!i
al target més jove Ly W, 74

Objectius sobre els quals impacta:

Resultats clau

* Fer arribar als professionals més joves la proposta de
valor de I’Academia

* Buscar la seva implicacid tenint en compte les seves
especificitats

* Potenciar les xarxes socials per a aquest col lectiu
* Promocionar un programa especial per a residents dels

darrers anys que contempli aspectes clinics, de gestio, de
funcionament del sistema sanitari, etc.

* Mobilitzar i millorar la comunicacié amb els joves
professionals

* Promoure debats de temes socials atractius, d’interes

per a aquest col lectiu . :
* Incentivar la transversalitat

* Proposta d’una jornada anual “FutureHealthDay” on es | Institut Interuniversitari InterAc Salut

facin activitats adrecades al plblic més jove (estudiants, AU ZIERELMEETRSREEEIE CECENRIC LI R EE
joves professionals...) Ciencies della Salut

* Crear sentiment de pertinenca
* Informar de les activitats de totes les Societats i Filials i FUCIEEETRERIETE CEEERCEERET LTSN

fomentar I'accés sense costos per al col lectiu jove PAcademia
* Posicionar-nos com a referent de la F.
Especialitzada en ’ambit de les ciéncies de la salut,
per a les nostres Societats i Filials
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Accio 3: Identificar nous clients i potenciar

aliances amb la industria

* |dentificar les necessitats de I’Academia

* Dotar de valor afegit els espais de
I’Academia

* Plantejar i establir aliances amb proveidors
i definir criteris

* Dissenyar una estrategia comercial per
atreure col lectius diversos (hotels,
multinacionals, entitats, hospitals, empreses..)

* Contemplar col {aboracions d’ambit
internacional

* Promocionar els espais de ’Academia Il
* Plantejar a la industria projectes en I'ambit

de I'Escola de Salut amb un pla de comunicacio
. especific

Wi M g
%"t‘* ”1‘ %’ﬁ

\ T 'b
Objectius sobre els quals impacta:
©

Resultats clau ‘ @

-~ Q & @ >

@

Processos interns a Q

6 ) s )

G )
Desenvolupament
fi
2 ]

* Desenvolupament d’estratégies per fomentar les
relacions i activitats amb entitats externes i la
industria

* Potenciar les Filials
* Ventall de serveis als socis i a les Societats i Filials

e [Institut Interuniversitari InterAc Salut

* Potenciar la transferéncia dels valors de ’Académia
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Acci6 4: Desenvolupar projectes transversals Wg“ " M’:W
d’interes per a totes les Societats i Filials W

\"‘Ib

Objectius sobre els quals impacta:

* Donar a coneixer les Societats transversals e f o

ultats esperem

de '’Academia a la resta de Societats per
incentivar col laboracions

@ ®
o
Idees
- Presentacio a la reunio de la Junta de Procssios interns 2 2
En oce o o

° Govern | )
" - Informacio a la Newsletter per als socis ~ o -

- Entorn web «Comunitat » Academia —

3

* Programes de formacio de valor afegit a I' oferta

ja existent
* Fomentar i facilitar la transferéncia de coneixement

. .. . . * Incentivar la transversalitat
* Identificar tematiques que afectin diverses  Potenciar les Filials
3 d|SC|PI|neS * Punt de trobada dels professionals de la salut
* Institut Interuniversitari InterAc Salut

* Potenciar el web de I'InterAc « Amplia Formacié Especialitzada en ’ambit de les
Ciencies de la Salut

aflc y . * Potenciar la transferéncia dels valors de I’Académia
-« Utilitzar 'Escola de Salut per realitzar

L. * Posicionar-nos com a referent de la F. Especialitzada
activitats transversals en Pambit de les Ciéncies de la Salut, per a les nostres
Societats i Filials
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i ¥ iy
Accié 5: Deteccio, desenvolupament, W e, ¥
i

° o 7y o ° o 7 i»“\ & &
implementacio i comunicacié de noves '
tecnOIOgieS Objectius sobre els quals impacta:

©
Resultats clau ®

* Informar i formar el personal en les noves
eines tecnologiques

* Assistir a fires del sector tecnologic,
d’innovacio...

* Desenvolupar un nou espai virtual amb
predominanca dels recursos on-line (intercanvi de

recursos, d’'idees i problemes), on es pugui 7 >
disposar dels enregistraments de les sessions,
ponencies i accés, amb possibilitat de registre i
pagament on-line, si escau, als cursos on-line, « Seguir amb la politica de formacié interna al personal
videoconferencies, tutorials....., fent un pla de * Adaptacié constant a les noves tecnologies i als nous
viabilitat economic previ sistemes d’aprenentatge

* Potenciar les Filials

. . , ¢ Institut Interuniversitari InterAc Salut
* Redissenyar els formats dels missatges (més

imatge i menys text) i realcar el benefici
de cada accio

* Ventall de serveis als socis i a les Societats i Filials
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.. . , dh ¥
Accio 6: Potenciar les relacions amb les e i ¥l

juntes de les Societats i Filials Iy

Objectius sobre els quals impacta:

Resultats clau

* Continuar realitzant les reunions del

president de I’Academia amb els nous

presidents de les Societats i Filials.

* Assistencia de la gerencia i el responsable

del departament corresponent, un cop I’any,

a una reunio de la junta directiva de les

. Societats i Filials per informar dels nous
~serveis i potenciar aquells existents perd que g Potenciar les Filials

la Filial o Societat no utilitza, o ho fa poc. S el db e e P el A eadh £

les Societats i a les Filials

Desenvolupament
futur

* Millorar la comunicacio reciproca entre ’Académia i

* Fomentar la relacio de les Societats i Filials [Saumpion
amb el Gabinet de Pr’emsa de |’Académia * Ventall de serveis als socis i a les Societats i Filials

* Crear sentiment de pertinenca

* Potenciar la transferéncia dels valors de I’Academia
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.. .. dh ¥
Accio 7: Celebracio dels 150 anys de e i &4

PAcadémia 1o

Objectius sobre els quals impacta:

Resultats clau @ @
<. Q . @ >
@
. . . . 0 o
* Involucrar les Societats i Filials en . A
I'organitzacio i/o participacio en els diferents
actes commemoratius ~ -~
2 ]

“'- « Durant tot I'any dels 150 anys realitzar
activitats especials per als socis

* Crear sentiment de pertinenca
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ih * g
Acci6 8: Disseny d’un programa de formacié % ity ¥l

en comunicacio (intern i extern) per al e

personal Objectius sobre els quals impacta:
Resltats lau _ g o
© - ®
* Assistir a sessions, cursar cursos especifics o
en tecniques de comunicacio, expressio,
negociacio, tracte a tercers... a aquells ) N A B
membres del personal que, pel seu lloc de
feina, ho requereixin o = /o
i .

- Crear una sessio informativa mensual per al
personal de ’Academia per actualitzar

|nformaC|o SObre cursos, programes, * Millorar la comunicacié reciproca entre ’Académia i
serveis... els seus associats

* Seguir amb la politica d’informaci6 interna al personal

e Potenciar la transferéncia dels valors de ’Acadéemia
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Wi ¥ e

Accio6 9: Pla de Formacio intern de W e, ¥
) o ” ) LYY g
I’Academia especific per al personal de les '
Filials Objectius sobre els quals impacta:
Resultats clau g : L
o O
* Reunions periodiques per implementar els e
processos interns de I’Academia a les Filials
Processos interns a O
e s
* Butlleti intern al personal de les Filials per
mantenir-los al dia dels nous serveis que 3 " o

Desenvolupament

s’ofereixen i de les activitats que es realitzen [ 5
a ’Academia

* Seguir amb la politica d’informacié interna al personal

* Accés a les guies, als documents i plantilles
de treball de ’Academia

* Potenciar les Filials
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Amb la participacio directa de:

* Junta Permanent:
—President: Dr. Alvar Net
—Vicepresidenta primera per Catalunya: Dra. Cristina Roure
—Vicepresident segon: Dr. Diego Palao
—Vicepresidenta tercera: Dra. Carme Gomar
—Secretari general: Dr. Xavier de Balanzo

= Gereéncia
—Gerent: Sra. Merce Balcells

= Participants de la Comissio de Treball:

—Coordinador: Dr. Diego Palao —Dra. M?® Elena Carreras
— Dra. M* Carmen Garcia Ameijeiras — Dr. Pere Vallribera

— Dr.Alfons Nadal — Dr. Josep M* Marcos
— Dra. Carme Busquets — Dr. Josep Capdevila

— Dr. Esteve Llargués

= Assessors Externs = Coordinadors

- Sr.Albert Puig - Sr. Julian Prieto
- Sr. Ivan Chica - Sra. Marta Santolaria
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